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1. Denkkracht Utrecht: Inleiding

Denkkracht Utrecht (DKU) is een netwerk van 25 Utrechtse young professionals. Zij hebben hart voor

de publieke zaak en de ambitie om maatschappelijke, strategische en bestuuolifianisatorische
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professionals om een bijdrage te leveren aan het oplossen van publieke vraagstukken. De young

professionals uit het netwerk zetten zich op vrijwillige basis in voor Denkkracht Utrecht.

Met het netwerk vanjonge A AAAT EAE x1 OAAT 11T AAO AT AAOA Ul cAEAOAT
georganiseerd: dagen waarbij aan een maatschappelijk vraagstuk wordt gewerkt voor één of
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werkvormen innovatie en nieuwe perspectieven te stimuleren, en door het stellen van andere vragen

te komen tot nieuwe antwoorden. Daarbij benut zij het multidisciplinaire karakter van het netwerk en

de verschillende werkachtergronden maximaal: een jurist ziet nidteeen andere dingen dan een

bestuurskundige of een filosoof; hij/zij kijkt echt op een andere manier naar vraagstukken. Ditzelfde

geldt voor iemand die bij de provincie werkt ten opzichte van iemand die bij de vakbond, een groot

adviesbureau of bij de uniersiteit werkt. Die verschillende perspectieven maakt Denkkracht Utrecht

expliciet en zet zij in als kracht bij het zoeken naar nieuwe oplossingen.



2. Denkkrachtcentrale 4 februari 2018 Stichting Lezen en Schrijven

De eersteDKCvan 2017 stond in het teken van laaggeletterdheid. Laaggeletterdheid is een groot
probleem in Nederland, maar liefst 2,5 miljoen mensen hebben moeite met lezen, schrijven en/of
digitale vaardigheden. Met allerlei gevolgen van dien. Denk aan het niet kunthezen van
doktersrecepten, het niet meer kunnen vinden van producten in de supermark. Naast het bereiken
van de doelgroep is vooral het verleiden en motiveren om te werken aan taalbeheersing een grote
uitdaging. Vandaar dat de hoofdvraag op deze 4 febmiavas:

(Hoe kunnen we laaggeletterden verleiden om hun taalberheersing te verbeteren?

Het voorliggende document is het verslag van def3KC Vanuit Denkkracht Utrecht is de dag
georganiseerd en begeleid dooAnne Fabey Idwer Doosje enKarin Snel




3. Qverzicht van de dag

Om tot een goed advies te komen is het belangrijk grip op het vraagstuk te krijgen. Het
ochtendprogramma diende daarom om laaggeletterdheid in het algemeen, en de mensen die hiermee
te maken hebben in het bijzonder, beter te begrijpen. Na de introductierv&tichting Lezen &

Schrijven werd het duidelijk wat laaggeletterdheid is, hoe groot het probleem is in Nederland en de
gevarieerde groep die er zoal mee te maken kan krijgen.

Met een zelfgemaakte escaperoom konden de denkkrachters aspectean laaggeletterdheid

ervaren. Zo was er een boodschappenspel, waarin het lastig was de juiste producten te vinden voor
een bepaald dieet. Maar bijvoorbeeld ook een belastingaangiftepuzzel en een schaamteopdracht
waarbij de verschillende teams elkaar eer@gante opdrachtmoesten geven om uit te voeren voor de
groep. Het volledige overzicht van de escaperoom is te vinden in de bijlage.




Hierna was het tijd om mensen te interviewen. Drie taalambassadeurs, mensen die zelf laaggeletterd
zijn geweest, vertelden over hun ervaringen. Daarnaast waren er medewerkers van de bibliotheek,
stichting lezen & schrijven, een buurtteam en een speciali®uderen in de wijk' aanwezig om vanuit
hun perspectief over laaggeletterdheid te vertellen. In de vorm van speeddates gingen verschillende
groepjes denkkrachters in gesprek met de aanwezigen en hadden enerverende gesprekken.




In de middag werd de gekregen informatie verwerkt in brainstormsessies om uiteindelijk tot een
antwoord op de hoofdvraag te komenTerwijl in de ochtend de ervaring van laaggeletterden centraal
stond, moesten de Denkkrachters in@ middag aan de slag met het perspectief vanuit organisaties
om laaggeletterden te verleiden en te motiveren. Wat zou Google doen? De NS? Of Albert Heijn? Wat
zou je zelf als professional kunnen betekenen vanuit jouw positie in de organisatie? En, alstlghoe
wordt je zelf gemotiveerd om iets nieuws te leren? Deze vragen stimuleerden de gedachten om met

oplossingen te komen.

De brainstorm werd onderbroken met eerenergizermet uiteraard woordspelletjes zoals verboden
woord of hints.




